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Altalanos szerzodési feltételek
BEVEZETES
Udvézsljik webaruhdzunkban!Készoénjik, hogy vésarldsa sordn benniinket tisztelt meg bizalmaval!

Kérjik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban
kérdése merilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, Ggy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Tajékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérén kivill eljaré természetes személyre (a
tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznalora egyes pontokban eltéré feltételeket allapit meg a vallalkozasokra vonatkozbakhoz
képest.

Ebben az esetben a Fogyasztdra az eltéré szabalyok vonatkoznak.

A Honlap hasznalatahoz szikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznalé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Név: Addm-Timéar Bianka E.V.

Székhely:2016 Lednyfalu Méricz Zsigmond Gt 118/B

Levelezési cim: :2016 Leanyfalu Méricz Zsigmond Gt 118/B

Addszam: 55489425-1-33

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11742087-24274720

E-mail cim: adam.bianka.timar@gmail.com

Telefonszam: +36 30/641-9295

Tarhelyszolgaltatdé neve: UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgaltatd cime: 9400 Sopron, Major kéz 2. I/15

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

2. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltatd a honlapon folytatott Uzleti tevékenysége kérében kiléndsen gyermekjatékok értékesitésével foglalkozik.

A Szolgaltatd az altala nyUjtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

3. FELHASZNALASI FELTETELEK

a) FelelGsség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelG6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kézremiikodéért vald feleléssége kivételével - kizar minden felelésséget a Honlap
hasznaldi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.
Felhasznalo koételes gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse.

4. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

a) A vasarlas menetének bemutatasa

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taladlhatok meg. A Termékek mentpont alatt a
honlapon szerepl6é termékek listdja taldlhaté. Ha az adott kategdridban Iévé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek
felett és alatt 1év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el,
itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz8irdl, ararél. A kategdridk meniiponton beliil taldlhaté az Ujdonsagok
kategoria, melyben a honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek szerepelnek. Az Akcids termékek kategéridban az aruhazban
kaphat6 Gsszes akcids termék megtalalhatd. A Részletes keresés

mendpontban lehetéség van kulcsszo alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelenik meg. Az Informacidk menutpont alatt tajékozddhat a Felhasznald a Szolgaltatd elérhetéségeirdl,
szallitasi feltételeirdl, a fizetési feltételekrdl és a kézvetlen kapcsolatfelvételre is lehetéség van, amely érdekében sziikséges a
Felhasznalé e-mail cimének megadasa.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6é a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Ezt kovetéen a vasarldonak
lehet6sége van a regisztracidra vagy a regisztracié nélkili vasarlasra.

A regisztraciéo mell6zése esetén az alabbi adatokat kell megadnia a Felhasznalonak: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltérd, akkor a szallitasi cim. A regisztraciohoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres

Szolgaltatotol, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartadsaért a Felhasznald felelés - lasd
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az adatvédelmi tajékoztatot. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezl 1épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szdmara megfeleld fizetési és szallitasi mdédot. A széllitasi
feltételekrol szOlo részletes tajékoztatd az alabbi linken keresztil is elérhetd: http://biajatek.unas.hu/shop contact.ph

A Felhasznald végll egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét.

Megrendelési szandéktol fuggetlenil a Felhasznald a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok mddositadsa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

b) Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznaldnak az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelés véglegesitése el6tt van lehetsége, vagy a bongész6 ,vissza”
gombjanak akar tobbszori megnyomasaval, vagy a kosar meniiben a kordbban mar emlitett mddon.

Hasonldképpen a ceruza ikon segitségével javithat a mar megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés
elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beltl koteles
jelezni azt a Szolgaltato felé.

Felhasznald az "Adatok modositasa" menlpontban mddosithatja a regisztracié soran megadott adatokat.

c) Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd koteles a Felhasznalé megrendelésének megérkezését a Felhasznald felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fuggd
elvarhaté hatdridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll a Felhasznaléhoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos informacidkat.

d) A szerzédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség.

e) A megkotott szerz6dés

- elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindstil, amelyre a polgari térvénykonyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6léd 2001. évi CVIII. toérvényben
foglaltak megfelel6en iranyaddak,

- a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.
Minden sikeres rendelés utan a Felhasznald regisztracioban megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl
automatikus visszaigazold elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatd megrendeléssel val6 egyetértést kifejezd
jognyilatkozata utan tekinthetd véglegesnek. A szerzédés az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasarol sz6ld kilon e-mail
megérkezésekor (vagy adott esetben telefonon tortént visszaigazolasa utan) jon

létre és nem a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kildott e-mail megérkezésével.

- A szerz6dés iktatasa

A Honlapon keresztlil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, az nem kertl iktatasra, és
kés6bbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

5. FIZETESI FELTETELEK

Azon fizetési mddok felsoroldsa és bemutatasa, amelyeket a honlap biztosit vasarléi szamara.

a) Fizetés utanvétellel

Utanvételes fizetés esetén a vételarat a futarnak fizeti ki a csomagja atvételekor.

b) Fizetés Banki atutalassal elére

A vdsarlds 6sszegét Az OTP Bank altal vezetett 11742087-24274720 szamlaszamra kérjuk

utalni Adém-Timar Bianka nevére.

Kozleményben kérjlk, hogy tlintesse fel nevét és megrendelés szamat az azonositas

érdekében.

c) Fizetés Bankkartyaval

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

6. SZALLITASI MODOK BEMUTATASA
Azoknak a szallitasi vagy atvételi mddoknak a bemutatasa, amelyet a Szolgaltaté biztosit:

a) Fizetés utanvétellel készpénzben a futarnak vagy a személyes atvétel soran: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék
futarszolgalattal kerl kiszallitasra vagy személyes atvétellel kerllt megrendelésre, a Vasarlé a megrendelés végosszegét kozvetlenil
a futarnak teljesiti készpénzben vagy az atvétel helyszinén a Szolgéltaténak.

b) El6re utalds: Vasarldo a megrendelt termékek el6re fizeti meg a Szolgaltatd részére. El6re utalas esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben szlikséges feltlinteti. Ezen fizetési mdd valasztdsa esetén a Vasarl6 mindenképp varja meg,
amig a Szolgaltatd visszaigazolja a megrendelést, addig semmiképp ne inditsa el az utalast. Szolgaltaté a megrendelt terméket a
vételdr szamlajan torténd jovairasat kovetden adja postara vagy adja at a futarnak és értesiti a Vasarlot arrél, hogy megrendelése
mely napon kerll kiszallitasra. Az elére utalashoz sziikséges adatokat, igy klléndsen Szolgaltatdé bankszamlaszamat, a megrendelés
visszaigazolasat tartalmazé e-mail is tartalmazza.
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c) Futarral térténé szallitas

esetén raktarkészlet fliggvényében 2-5 munkanapon belll.A rendelésre készil6 termékek esetében 8-10 munkanap.
d) Személyes atvétel

személyes atvételre az el6zetesen egyeztetett idépontban, a Szolgaltatd telephelyén van lehetdség.

e) Szamla

A Szolgaltatd elére utalds esetén a megrendelésen szerepld végosszeg beérkezése utan teljesitést nem igényl6 atutaldsos szamlat
allit ki, amelyet a csomag feladasaval egyidejlileg kildi el a megrendelének. Utanvételes rendelés esetén az utanvétes szamlat a
csomag feladasaval egyidejlileg kuldi el a megrendelének. Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor a
megjegyzés rovatba ezt jelezze a Felhasznaldnak.

7. ELALLASI JOG

7.1. Elallasi jog gyakorldsdnak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés eseté

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy

darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak,

a Fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali

atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni. A Fogyaszto az elallasi jogat

a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Gton kildott levél atjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a

Szolgaltato részére.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt (azaz akar a tizennegyedik napon) elkuldi
eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elalldsi nyilatkozatdnak megérkezését. frasban
torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mailen torténd értesités esetén az e-mail

kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabdl. Az eldllasi nyilatkozatokat érdemes

regisztralt kildeményként feladni, hogy hitelt érdemlGen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hatarid6é betartottnak minéstl, ha
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgaltatdnak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakuldésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszté kizarodlag akkor felelGs a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz feltétlenil sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Ha Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi mddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a ketté kozil
Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztonak visszajaro 0sszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezd modon tériti vissza, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

7.2. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

A Fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi vagy felmondasi jogat az alabbi, a Szolgaltato altal eladott termékek vagy nyujtott
szolgaltatasok tekintetében:

szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést

a Fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhato, a 14
napos elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a Felhasznald személyére szabtak;

romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;



olyan zart csomagolasl termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniaiokokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan

nem kildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

8. JOTALLAS

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szoéld
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet vagy a 2013. évi V. térvény (Ptk.) hatalya ala tartozna.

9. SZAVATOSSAG (KELLEKSZAVATOSSAG ES TERMEKSZAVATOSSAG)

Szavatossagi igények érvényesitése

A Vasarld a szavatossagi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztil jelentheti be a Szolgaltato felé.
a) Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.

On - vélasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado6 adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil
k6zolIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

b) Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztdi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltatd altal Fogyasztdnak eladott termék hibaja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartdnak mindsil a termék
elGallitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén belll, a Fogyaszté érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék

altala torténd forgalomba hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridé eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas,

- nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,

- vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

- a termék forgalomba hozataldnak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

- a termék hibajat jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazéasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartdt terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdoval kézdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

10. SZAVATOSSAGI JOGOK ERVENYESITESE

Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi
kiilonos szabalyok mellett irdnyadoak:

A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi addrdl szAld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a
Fogyaszté bemutatja. Jelen ASZF és a honlap Gizemeltetje nem zérja ki, hogy a fogyasztd a szerz8dés megkdtését mas modon
is bizonyitsa.

A Szolgaltatd a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet vesz fel a 19/2014. NGM
rendeletnek megfeleld tartalommal, a masolatot a fogyaszto rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd toérekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellll elvégezze.

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény
ellenében veszi at a Szolgaltatd.

11. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznaloé a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogdsait az 1. pontban részletezett
elérhetGségeken terjesztheti elé:

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, vagy ha a Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzékonyvet — melyet 6t
évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz - vesz fel, melyet legkésGbb a panaszra adott valasszal egy id6ben kild
meg Fogyaszto részére.

Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni;

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a



késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltatd a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja.

Az intézkedés jelen szerzG6dés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita

targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva

Felhasznalé szamara:

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval valoé targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),

Birdsagi eljaras kezdeményezése,

A Felhasznal6 (Fogyasztd) panaszanak elutasitésa esetén a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti fogyasztdi jogvita rendezése érdekében. Amennyiben a Vasarlo6 a
fogyasztoi jogvitat online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti ahttp://ec.europa.eu/odr alatt talalhaté online
vitarendezési platformon keresztiil.

A fogyasztovédelemrdl szAld 1997. évi CLV. térvény 29. § (11) bekezdése alapjan a vallalkozast a békéltets testileti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli.

TERULETILEG ILLETEKES BEKELTET® TESTULET

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.

Telefonszama: (1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A Vasarld/Felhasznalé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a tertletileg illetékes jarasi hivatalhoz
fordulhat. Bévebb informacié az alabbi linken: https://jarasinfo.gov.hu/

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala Kozlekedési és Fogyasztévédelmi FSosztaly

Cim: 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.

Levelezési cim: 1576 Budapest, Pf. 25.

Telefon: (1) 460-2201

Fax: (1) 460-2281

12. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére vonatkozé tadjékoztatd folyamatosan elérhetd a honlapon az adatkezelési tajékoztaté menlipontban.
13. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalé altali tvétele kozott, vagy a szolgéltatds megrendelésétdl a szolgaltatasnyljtas
megkezdéséig, illetve annak id6tartama alatt modositasra kerl, err6l a Felhasznalét a Szolgaltatd a regisztracié soran megadott
elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztoval kétott szerz8dés hatélya alatt a Fogyaszté az ASZF médositasa esetében
jogosult a szerz6déstdl eldlini vagy azt felmondani.

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2019. oktdber 05.


https://jarasinfo.gov.hu/

